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MODULO N º I RELACIONES INTERPERSONALES 

Unidad 1: Los desafíos asociados a la convivencia. 
 

Objetivo de aprendizaje de la unidad 

Identificar los factores que convierten a la comunicación en una buena y/o mala experiencia en el 

ámbito de la convivencia social 

 
Indicaciones:  

Para quienes no tengan la posibilidad de imprimir esta guía, pueden copiar las instrucciones de las actividades 

y responder en sus cuadernos. Cuando se vuelva a clases presenciales, se corrigen y evalúan. 

 
 

HABILIDADES SOCIALES Y ASPECTOS DE LA COMUNICACIÓN PARTE II 
 

 

PUNTUACIÓN DE LA COMUNICACIÓN:  

En la comunicación el intercambio de mensajes es recíproco, aunque sea sólo una de las dos 

personas quien habla, porque como ya se dijo anteriormente, el intercambio de mensajes no 

verbales es recíproco y constante. En ese sentido se pueden distinguir secuencias de 

interacciones, en que cada interlocutor reacciona a lo que el otro dice, tanto a nivel verbal 

como no verbal. Uno de los problemas que puede surgir en la comunicación es que cada uno 

de los interlocutores piense que su participación en la interacción es una reacción a lo que el 

otro dice. Esto es especialmente cierto cuando hay conflictos o intercambios agresivos. Cada 

persona piensa que su comportamiento es una reacción a las palabras del otro, es decir, cada 

uno puntúa o interpreta la secuencia de comunicación desde un punto de vista distinto. La 

diferencia en los puntos de vista desde los que se establece un intercambio comunicativo es 

uno de los motivos más frecuentes de problemas de comunicación entre personas que tiene 

una relación estable en el tiempo. Por ejemplo, en una discusión o en un intercambio 

agresivo, cada uno siente que su intervención es sólo una respuesta a la conducta del otro, y 

así pueden culparse recíprocamente sin llegar a un acuerdo. Cada uno acusa al otro de estar 

equivocado o de ser malintencionado. La única salida que tienen estos problemas de 

comunicación es poder darse cuenta que ninguno y ambos tienen la razón, y que el problema 

está en los distintos puntos de partida que ambos tienen para puntuar la secuencia de 

intercambios. 

 

Nombre: _______________________________________________Fecha: ________Curso: _______ 

Puntaje total:   ________        Puntaje obtenido: _________ 

http://www.juanbautistaduran.cl/index.html


CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN:  

El contexto en la comunicación se refiere tanto al contexto social en que ocurre la interacción 

como al contexto temporal o de historia de las interacciones en que ocurre determinada 

secuencia de interacción. Algunos contenidos no son inadecuados en sí, o conflictivos en sí, 

sino que lo son en determinados contextos y en determinados momentos de la relación. Uno 

puede calificar de tonto a alguien en un momento de broma y este contenido es aceptable y 

no tiene mayores consecuencias en la relación, sin embargo, va a tener un efecto distinto si 

se lo dice en un momento de molestia, en que el tono de la interacción puede subir llegando 

a una escalada de descalificaciones que incluso pone en riesgo la permanencia de la relación. 

 

ASPECTOS RELACIONALES DE LA COMUNICACIÓN:  

También es diferente si quien emite un determinado mensaje es una persona cercana o 

alguien que se nos cruzó en la calle. Esto constituye el aspecto relacional de la comunicación. 

Los mensajes enviados y recibidos no sólo tienen una intención informativa, sino que además 

tienen un efecto de definir connotativamente el tipo de relaciones. No se habla del mismo 

modo entre amigos, como se le habla a un profesor, o como se le habla a un niño. Cada uno 

de esos ejemplos suponen tipos de relación o, como se dice en teoría de comunicación, 

definiciones de la relación distintas. La definición de la relación se refiere a cómo se 

estructura la relación 

entre dos personas, básicamente, si ambas establecen una relación de igual a igual (relación 

simétrica) o si ambas establecen una relación en que una están en status superior a la otra 

(relación complementaria).  

Ejemplos de relaciones simétricas son las relaciones entre pares, entre amigos, en la relación 

de pareja. Ejemplos de relaciones complementarias son la relación entre profesor y alumno, 

entre padres e hijos, entre jefe y subalterno. La definición de la relación entre dos personas, 

es decir, si estas dos personas se relacionarán como iguales o como perteneciendo a distintos 

niveles, es algo que debe estar claro antes de comenzar los intercambios de información. La 

forma de hablar, el tono de voz, la postura, la forma de mirar o no a los ojos, son indicadores 

comunicacionales que hemos aprendido socialmente para establecer distintas definiciones de 

la relación.  

 

Ejercicios:  

1. ¿Qué es la puntuación en la comunicación y cuándo influye en 

la mala comunicación? 

2. ¿Por qué el contexto influye en la comunicación? Señale dos 

ejemplos 

3. Identifique y ejemplifique los aspectos relacionales de la 

comunicación 

 


